Hilfe

Bestellen leicht gemacht
Einfach, schnell und sicher bestellen.

Wir erklaren lhnen Schritt fiir Schritt, wie Sie lhre Bestellung einfach und schnell durchfiihren, den Status
Ihrer Bestellung prufen und im Bedarfsfall bestellte Artikel unkompliziert retournieren
kénnen.

- Artikel in den Warenkorb legen

Uber den Button ,In den Warenkorb® kénnen Sie die gewlinschten Produkte in den Warenkorb legen. Als
Menge ist standardmaRig immer ,1° eingetragen. Auf der Produktdetailseite sowie im Warenkorb kénnen
Sie die Menge anpassen.

Nachdem Sie ein Produkt in den Warenkorb gelegt haben, werden Sie automatisch in den Warenkorb
weitergeleitet. Von dort aus haben Sie Uiber den Button ,weiter einkaufen“ die Moglichkeit, auf die
vorherige Seite zuriickzukehren und weitere Produkte zu bestellen. Uber den Button ,zum Warenkorb*,
welcher sich auf jeder Seite rechts unterhalb des Suchfeldes befindet, gelangen Sie jederzeit wieder in
den Warenkorb zurtick.

Im Warenkorb haben Sie die Moglichkeit, bei den ausgewahlten Produkten die Bestellmenge
anzupassen. Geben Sie hierzu die die Anzahl in das Feld ,Menge“ ein und klicken Sie danach auf das
dahinter stehende Symbol ,berechnen”. Sie kbnnen aulRerdem einzelne Artikel I6schen: klicken Sie
hierzu einfach auf das Symbol in der letzten Spalte.

Alles erledigt? Dann klicken Sie auf den Button ,Zur Kasse gehen”

- Weiter zur Kasse

Entscheiden Sie sich hier wie Sie weiter zur Kasse gehen mdéchten. Wenn Sie bereits eingeloggt sind,
entféllt dieser Schritt. Andernfalls kénnen Sie sich nun als Kunde einloggen, um wie gewohnt schnell zu
bestellen, oder natirlich auch einfach ohne Login bestellen:

Einkaufen flr registrierte Kunden

Sie sind bereits registrierter Kunde bei alfi.de? Dann geben Sie hier einfach Ihre E-Mail-Adresse sowie
Ihr persdnliches Passwort ein und klicken Sie dann auf den Button ,Login®. Ihre Bestellung kdnnen Sie
somit wie gewohnt schnell und unkompliziert durchfihren. Ihre Angaben brauchen Sie dann im
folgenden Schritt nur noch zu bestéatigen.

Einkaufen mit Registrierung

Sie haben noch kein personliches Login, méchten aber zukiinftig alle Vorteile der Registrierung nutzen,
um noch komfortabler einzukaufen und zu bestellen? Um sich zu registrieren, klicken Sie einfach auf
,Einkaufen mit Registrierung“ und legen Sie dann lhr persénliches Passwort fest. Die Registrierung ist
kostenlos, dauert nur wenige Sekunden und wird lhnen zuklnftig viel Zeit ersparen und noch mehr
Vergnugen bei Threm Online-Einkauf bieten. Wenn Sie sich beim nachsten Einkauf mit lhrer E-Malil
Adresse und Passwort anmelden, werden lhre Adressdaten automatisch in das Bestellformular
eingeflgt. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihr Kundenkonto wieder zu l6schen.

Klicken Sie dann auf den Button ,Zur Bestellung®.
Einkaufen ohne Registrierung (als Gast)
Sie moéchten lhre Bestellung ganz einfach ohne personliches Passwort durchfihren? Dann klicken Sie

auf ,Einkaufen ohne Registrierung“. So gelangen Sie direkt weiter zur Eingabe der Adressdaten. Klicken
Sie dann auf den Button ,Zur Bestellung®.



Hilfe

- Schritt 1: Rechnungsadresse eingeben

Geben Sie hier die Angaben zu lhrer Rechnungsadresse an. Als Pflichtfelder werden hier abgefragt:
Anrede, Nachname, Vorname, Stral3e, Nr., PLZ, Ort, E-Mail Adresse, Telefon, Geburtsdatum
Optional kénnen Sie noch angeben: Zusatz/Firma, Titel, Fax, Mobil

Sie haben auch die Mdglichkeit, eine abweichende Lieferadresse anzugeben. Die bestellte Ware wird
dann zu dieser Adresse geliefert.

Bitte beachten Sie: Die schriftliche Rechnung liegt immer der Lieferung bei, auch bei Angabe einer
abweichenden Lieferanschrift.

Im Abschnitt darunter finden Sie eine Ubersicht tiber die Ihnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsmittel.
Wabhlen Sie lhre bevorzugte Zahlungsart aus. lhre Zahlungsdaten werden selbstverstandlich nur
gesichert Ubertragen — mehr dazu finden Sie in unseren Datenschutz-Hinweisen.

Alle Informationen zu den angebotenen Zahlungsarten und eventuellen Einschrankungen finden Sie hier.

Bitte bestatigen Sie nun die AGB sowie die Hinweise zum Datenschutz und klicken Sie abschlieRend auf
~weiter®.

- Schritt 2: Zahlungsdaten eingeben, Bestellung prifen und absenden
Geben Sie Ihre Zahlungsdaten ein.

Des Weiteren sehen Sie hier nun alle eingegeben Daten in der Ubersicht und haben die Méglichkeit,
diese ggf. zu korrigieren.

Wenn alle Daten in Ordnung sind, klicken Sie zum Abschlieen der Bestellung auf ,Bestellung
absenden®.

Durch Klick auf ,Bestellung absenden” geben Sie ein verbindliches Angebot ab.

Nachdem Sie lhre Bestellung abgesendet haben, senden wir Thnen eine E-Mail, die den Empfang Ihrer
Bestellung bei uns bestatigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Empfangsbestéatigung). Diese
Empfangsbestatigung stellt keine Annahme lhres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dartiber
informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag mit uns kommt erst dann
zustande, wenn wir das bestellte Produkt an die Versandadresse abschicken.

Ihre Bestellungen werden bei uns gespeichert. Sollten Sie lhre Auftragsbestatigung verlieren, wenden
Sie sich bitte per E-Mail an uns. Wir senden lhnen die Daten Ihrer Bestellung dann gerne zu.

- Widerrufsrecht & Riickgabe

Einkaufen ohne Risiko:

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Bestellung kostenfrei an uns zurtickzusenden, sollte Ihnen die Ware nicht
zusagen. Die Fristen sind in unseren AGB geregelt. Der Lieferung liegt jeweils ein Retourenschein bei.


http://www.wmf.de/datenschutzhinweise_124.html?sid=8EDA0857-199A-49ED-8AAF-2D675C65FCB8
http://www.wmf.de/zahlungs-lieferbedingungen_122.html?sid=8EDA0857-199A-49ED-8AAF-2D675C65FCB8
http://www.wmf.de/agb_121.html?sid=8EDA0857-199A-49ED-8AAF-2D675C65FCB8

